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LA C*ffiRÉNURI& E§ SHGUR*§

Fr*-ámhqi*

La Srden §.**Í734t2üS4 de 1'n de ma{zü d* ?,**4" icg*l* l*s ree4ulait*s y
pr*r*dirrrienl*x qt:* d*ben *umplir l** **partafilsntos y xwrvi*i*s d* atención *tr *triwnta

asírofil*, *n sil ü&§o, *Ída{*x**r delclient*.

F*r su part*, la *ir*q*i*x ****ral de Sega;r** y F*nd*m 4* V*rtxi*ns§, *n Ofrcie¡

de f***a 2& d* jur:io de 2"*ü&. tumad* p*r la $ubdirart*r* &e**ral d*. *rdsn*r,i** de1

f&*rxad* ú* .§*gur**. ?tx *xp,,s*xt* xus cnl*ria* en t*rn* a la in2erpr*la*i** de cJrversos

?r*fr*pl*& d* la ss*ritada ürd*n tr**1734. *l eit*** *,x**1"* ir*,erprat*1iv* m&ntie**.

3.- *ue *d*b* a*xmitl"ras q*x la* **xir*rla*e* ** **rredurl* ú* §é94áw3§ pu*dxn
c*ntr*tar *xt*rmaxn*rtt* ,t* pr,$*t;a*i*m d** *envriei¿¡ *s at*rz*i*n aV r'liutrte x*x úra ptrrsülr,e *
*r*i&aú in*eperdiente, wr**pra qau w§ t.2ltu\*r d* *iehtl ú*pa#:*w*x?* a **rvi*i* **llzyat&d*,
r*úna I*s r*qui*it*x de **x*rxt:ilirlarl c*nz*r*ixl y pruter,i*n*§ y p**ee §** *va*eimí*nt** y
*xparien*á* ad**w*d*g * l** *€e*t*x pr*vtxt*x ** úi*ka *rd*rz.

2"- &ue, "*igut**da el misr¡r* arit*ria, tarnbiés¡ 4*b* a**ptxrme ** posih*tr*aú ** qux *a

W@rc*ná * *ntíd*é Bx**trl* úxxig*ada para de*mmp*har laE funrismw $wt d*par*avwwnt* *
**rv\ui* d* xtqn-*t&rz al *li*lzte., pu*úaw Wt*&ter dáck* sarvíxia par* varie* ***i:*rilx§** ú*
ccrre¿{uría de *.*g*r*&, ",."

3," ftue, la:* w**i**x*** d*, **r**dz¡ría p*útian lgm*t*¡z v*bsmta*r;ztw*utt* r3r,*igrzar uru

úatenx*r d*l *l?xnt* ..."

lqd*{nát*,la Lmy Zñt?***. d* 17 ú*:. i*h*, rl* *&*úiar:i*n d* §egur*o y W"wws*gur**
Wrivaú**. s*fi*la en el párraf* "in fine" d*l num*r* 3. ** ** xfrí*ul* 44, qs* " h *stwa
efaetcs podri*n c*ntrñtar extern*ffi*nte *l daserftp*ít* ú* l** fur******* d*l **parla{fi8v1tu. *
ssrvl*is ** a**xt*,i*n a! sllents *fi* tt {& pü,re{}rte * xll'tlidari alur** a l* ***ruutwra *ry *¿t

erpaniz**iér,t, *r*xzpr* qu* e1 trlxlar d*l ú*p*rtaü?*nt$ * x*rqi*,ít, r*israa l*x rxq*sier\**
*xi6*d*a e* *ink* n*rrnativa" 

"

Aei pu**, *1 pr***nl* ft"*glam*nl* para la d*f*x*a d*l cltent*. tiene por *b1*t* fij*r
*l sist*ñ:* d* at*n*i*rr ,¡ d* r***lus*i*n d* qu*ja* y r**1arxa*ian** dx l** eli*nL*x d* la*
*nli*a*gw a***iaria*, opt*r:d* ü*{ afia *rús* in*lun*ta sr* xu pru**dirn *ntu, qu* *u ha**
**in*i*ir **n la *hligat*riedad d* l** Y3*trsa*^am*nt*x y Servi*irs d* fi,tw**i*.n d*l *lirnt*.
y ** in*taurand* frn un& prim*ra *tapa la fi6r;ra d*1 {l*{*n**r d*l *\i*nt*, {4*s *.*ffi* ye
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Artieule.l. #*et*"-

EI pres*nte reglameilto tiene por übjÉt§ r*Sulsr la estructurá procedimient*s rie
s*l*cción y rágimen de artr..¡a*icn del §epart*ffiÉrrt* * Servi*i* d* Al*ncjón *l tli*rlte de
fas Ccrrcdurías y I** c*rred*res d* s*üuros ql¡c s* enúuenir*fi á$oñi,edos et si$tsma
*stáh}*eidü p*r *lücnsej* And*tur r3* **l*üirs* de &fl*diad*r*s d* S*pur*x.

Ay4!q|,rW,"A,- &mbttq {3*,,,qp!,r*,flqt§ry..

*usdan ift*ll¡idas derftr* riel *n:bit* *ubjetiv* **t ttegia*rer":áo t*rlas nas

que ss adhiere n *l mísm*, gugcrihie*d* *n *i*rnplar rl* **l* d*axm*nlr',

*&wtT§íL* tt

&ffi§-wtr:w &.Weyvlg,** ú* &tsrt*,á&rz al *lierrz*;-

**ntr* d*l **nsej* A*úsl*z *i* l*s **tr*gi*x de &,{adiaelcrss da **gur*x, &* {:r*á
*t §ervi*i* d* Aleneiór al *lient*, *tsy* tit*lxr s*r* d*signxdr p*r s*s *rgan*a
d* g*bÍern*.

ü*rr*ep***e a ssle $*rviciCI d* Aiencian al *li*nt* 1a tnxtr***i*n y r****s*i*n d*
lns exp*dientes ahi*dos Wa{a '*tcnder y r***lv*r lax qrrt*X** y r**}arna*ionw* r-rts.e

los ctient*s de las **rr*d*rias y l*s **rr"*drres ** u*gur** aa*ciaú**. §q*
pr*sentcn r*na*tnnaúas tsn sus int*r***.* y d*rech** l*galr**nt* r***n**tú**.

3, §l §srvirin d* &t***i*n al tlienl* **r1lere *** l*x m*diu* t&**t*rss y hunranu*
pr*ciscs p*ra *fend*r y r*eclv*r I** qu*jar '¡ r*.n1*,ma*i**** r4r.s* l*s ciiente* de
las enti{iades a***iadn* prw*mnt*n, axi *amn We{e Wrümüv*r *l cunrplinriento dm

la **rm*tiv* &* \refi*purr.n*i* y pr*t**,xi*n rie lu *ltwmt,ela y de lx* ****a*
pr**1icxs y *e*§ financicras er"¡ diehaa *ntidad**, *l **p**-amants *s|.*r*
adxrnito m l* ***rx\aríx **n*ral T**ni*a d*l ü*n**i* &nd*1u2. d* ü*t*gt*r, d*
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&ffiq$o §" *qwttsst;ww wtez*,:

El tilutar rlel §ervici* de Atención al tlient* rcunirá le* req*i*itus *e hünarabii'dñd
**rcer*ial y profesi*n*l y contarán üo* con*cirni*r¡to y expen*n*ia ad**uad*x
para ejerc*n auc funcr*nes, §n los t*rminas pr*vistos en §*s *ú,i*t¡l** $ '¡ 7 d* 1*

firden t*inist*rial d* 1'tr d* marza ele 2üü4. L* de*ígna*ian x*r& ***:*nir:,ada al
{lomieicn*do ?ara la Defensa del tll*nte d* Seruirios Fil'tanci*rox adc*r:l* a l*
Ütr*t*i*n G*n*¡"al de §eguros y Fond** d* F*n*i**** **l l\lir"¡islen* d* Econsmía
y i-"lacienda. y a la aul*ricl*d * aut*rid*ú*s *upervi*ü{&§ qN}* cr;rr*sp*n*,1{\ {}#r
razún de su nrtiviels¿l

7-. §u m*ndato s*r* d* 4 afr**, pudinndu §*r rsncvad ¡s stfi lnrlitx*\*x d* mandxtac,

Arti*ul* §" *§i.léR,as ú* ixf,*.WwtiWt*r*ad e inel*§ibilidad.-

Wa p**r;*n d*x*mp*frar ias fi.;n*i*n** d* lilular d*l **rvi*t* de klr.nr,t*n xi
üliant* qui*l"t*s pert*nerean * hay** p*rlxn*ciúrs x lcsrs érgana* **
administrací*n d* 'Iaa *nttdad*x a***iada , {} hi*n dccer?tc,*fien * habierxn
cf*r*rrrpeña** tun*i*n** d* *irw*c,t*rt *¡s na* rni*r:n&&

ffi*b*rát ab*t*n*r** rl* aanrscer aqL:ell*s esunlr:*qil* pres*lli*r¡ i-¡n ini*r,é;g dirrl*to
para é*1, hisr"l s** p*r at*r:tar'l* direularnr;*e * b¿*n & §** Ssari*r*.** p#r
r,**xagui*iüad a atintdad ka*t* *1 ?.*rc*r gra** dke*l* * **lat*ral. * *t*rz a
per§ürrfi§ fi*i*as e jurídic*s **n qui*n** *t**t*ngan * Ysayx* *s*nt**íd* u$á
*strw*ka reiaci*n alsdtva, * ** inl*r** *****r*i** 1¡l* pr*f**i***I.

Sn *l *up***l* pravíst* *n el aparlad* *nt*ri*r, **rr**yt*r,d*ra xx**p*i**alrn* t*,
tí, in*truü*i*n y rx**l**i*n del ex?mdi*nt* a t* p*r**r1a q,..ae. r*z-tni**d* t**
rw:q'ui*itr:* ú*l artir,*lr* $,1 d* la ürden EC*ft34¡2a{J4, sea <lerignad* al *!**i*
p*r l** organ*s de g*biern* del tnn**.¡o hndait¡z^

Quia*** t.engan hajc sir r"esp*nsabili*ad furieian ** pr*pi** ** l*x d*p***tn**N*x
c*rn*r*iale*. markelinq. *ts*e,rip*i*n * tr*mitxc.i*rt d* *i*+**lr** ** l* entid*d.
Tanrpor* p*t*rán *i*rc*r *l c*rgrs r{e N,ilt":lxr **l ü*pa*aw*nl* * *ervx:ia **
AtenciÓn al tlrente qr"rián estrrviera incapa*ladc para eierc*{ el cometclo de
csnfnrrnidad con l* **tabl**id* *n *t x*i*ul* 13 4e1**dig* de C*m*ra*.

*1 lttul*r c{el }*part*rn*rst* n §ervici* *;* ht*n*i** *1 *li*nt* **aar*¡ *n el
*.!erci*i* de sus fuñri*nes *ua*** p*xt*n*rm*nt* a s* n*mbrs*'li**tts ix*urr* *rt

la* *xusa* d* in*legibilid*d *r¡t*n*rm*.nt* **fr*l*d*s
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&*iq.#§ft§, ñeqq.:

1. Ht titutrar d*l §*rviei* d* felr,**i*n al ülient* ce ará *n slj"§ fur.*i*n*x p*r
cunrplir*ient* d*l plazr, renunriñ, imp**ibilidad fisÍca de desempeño els sus
fr¡ncicnes, gr*v* rncunrplírniento d* sus d*b*r*§ y pür habsr sido c*ffidenaú* p*r
d*lit* erz .*entencia firnre.

2. Las dos últinra* cire'unstancias gerán aprecíad*s por l*s *rg*ncs de grbiern* d*1

üonsejo Andalur, a p*tieién de cuatqurera de lrs ü*n*ejos d* Ac*minlstra*i*n d*
la* $oct*dades de c*rre*uria * d* *ualquiera d* l** **rr*d*r** ad,f,*ri*a* * *§t*
.§ervici* ds Ater:ción *tr üli*nte, previa i**tr*t:r1;;** d*l c*rr**p***i**l*.
*xpedient*.

3. Hl expedtent*, en *l qu* rt****an&m*cts rnt€ry*ndr;b cama rnteresado *l lilt¿lar
d*l **rvici*. *er'á ierstrL¡íd* p*r *l Wr*sids.nt* dx la **mt*z*n ** trrr*dcr*s d*l
C*nx*1* Andaluz de C*legios de ****iad*r*s ds Segr"rror.

Af&Lq"ul.s 1, 6*il9&pterplaa e fi4¡nciqruS.q,:

1. **rr*r,pr,*d*rá al #*rvi*;* ** ht***iun al *li**l* la i*slr***t** y r*x*lu*i*n dc
lc* *xp*dientes q*e *e tramil** para *l*nd*r 1a* qu*1** y r**lar*a*i**** q** 1**
cli*nt*g ** la* m*\t*aúx* as*ctaúas presentan. rsiaci*n&,1*& *ürt *** inl*r**** y

der*ch*s l*g*lnsant* r ***n**id**.

? Las d*t:i*i*n** d*l Seruiri* ** &t***i** *l üliwnX* debsr*fi prrs*rs*irx* *n *l plar*
de d¿rs *l*s*s ***de l* pr*x*nL**ió* de la r*r,larnaci*n * qts*¡x. **and* s*an

, favorabl*a al rw*lamant* vin*t¡lar*rr a 1** *a*i*dari*x rÁ** t*ar** **i*l* $* 1a

q**ja yf* r**lar***i¡srz, {:"sla ,¡in*utra*t*n n* **r& ***t***ulrs a lu ple.nitud '*u la
t*t*i* j*elicial, al rscurs* e otrss n'le*ani*r¡** d* **lunírsm *e **nlli*t*x ni x la
prateeción admlnistratlva

3. Finaliz*ü* *i*** pl*z*, *! *li*nte podril **udx al C*n'lision ad* para la ü*{*nxa
d*l ülierte de S*rr¡i*iox Fin*ncieros que e*rrexp***a.

rerimf,L# lil

**i§ql,§ &" ?lazr üP §rsxerytaqr**"-

A lts *{**lrtx r3* lu prevretc *r: lx Qr**n *{:*173,1t2ü*4, l** rilenter p*úrán
pr***ntxr re*larna*i*ne* {) qL.}*ja* rjr¡rante iss {r*§ x&** pnxt*ri*r*s alt m*rn*nta er} ai,}e
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&r ti*, **l * §.,§ *t ab * f &,9"i *n. :

1. üorre*p*fidr,ra al üons*j* knrlr.l¡¡z d* C*iegi*s dn tv1*di*d*res d* **gt:r*'a
ftrgafii¿ar la *sti"u*tura tnterná d*l Serviri* de Almnri*n at *1i**t*, r*¡rer*uti*nd*
prop*r*i*nalrnente los **stes al r*sto de *ntidades a*oci*elas.

2. t*s departamento* y e*rvici*s de las corredurias y d* i*s t"*rr*d*r** d* *egurcs
asüci*düs pr*starán t*do su apoys al Servici'o de At*neion ai *li*nt* en la
lrarnilaci*n y resclurién d* ioa expedient*s d* reclanra*i*nes y qu*j**,
suministr*n** ** e w*eial tsds ls inf*rnraciún extgida *n *l *j*r*iai* d* *'s*
fun*irn*e,

1. La pr*oentxri*n d* lx*qu*j** o ,**:r****ion*s p*rJrá *l**luars*, p*racnairn*rtt*
* m*úNaftL# r*pr*§*t1t**i**, ür"1 **p*rt* ytap*l * püt rstxdi*s ir*rsrrx§*it**.
*l**tr*ni**s * trlen'láticr*, siempre qu* *strs* permrian la 1***r*. tmpr*xib* y

c*n*nnta*l** 4* lüs drcunrentns.

La utilíeaeión de m*dio* inf*r"*l*ticax, *l**trdsni**a * tel*nr*tie*e ú*Wer* ajuxtarae
a ta* *xtg*n*íata frr*vt§la* *n la l-*y *$l§.**3. #* 1S *x dici*rnbr*. *1* firna
wl**tr*nita.

7". *.i pr**xdinsi*rrtr) #r* xú*iar* m*di*nl* 1a pr***nt**i*n d* un ú*cr¡r*unt* en *1qx*
** haria t*ru*xer.

*: NnJ*mbr*, apelli#os y d*mi*ili* ¿1*l interesad* y, *n ** *&§ü. ** n* pnr*r:na
q** l* r*pruu**l*, de*idarn*.nt* a*r**ita*a', **¡n*r* **N ***¡:w*t:t*
na*i*nal ú* i***tt**d para l*s *N**n&* tisir,a* y *at:** r*l*rid** x r*gi*tr*
pts*li** par * la* j*ridicas.

*1 lt¡lotir¡* d* 1a qu*ja o re*lar*a*t*n. {:*n cepccifi*a*i** *l*ra d* \wx

*uesticner **bre ias qu* se s*li*ltx un pr*niln*iamient*
c) *fi*,ina u cficin**, d*part*nn*nt* * *err¡i*i* d**d* s* hiJhl*rán pr****id*

?*s hech*e mbjeto ú* l* qu*ju * r**lamati*n.
ú1 *ax el rxclsrnant* n* ti*ns. csnacímient* de qu* ia mat*ria rsbi*l* ** la

qir*1a * r*el*ma*i*n *xta *i*nr"3* *u \*rtr:,i*d a lrav,ht* d* *n pr***rj+rri*r**
aci n'rinieirat'w *, arN:t\r *l * luda*ial.

*i Lugar, f**ha y tirma.
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3. La* qu*jes y r**1e{fia*ior':*s p*drán ser pró#entedas arát* el §erviria ds ht*n*irsn

*l üÍiente. ** §Jaliqair;r *fi*in* *ble*a al pdrblic* ú* l** entlc{ades *§üf,ib*a§. a§i

rür1'?ü eR la dir***ion de c*rr*o sl**trÓnico habilitada á este fin.

*tlí:*,§|.p 1 3, "*"4.rxix1sr,-a trr,q,W"ite.:.

1. R*cibída la queja o rerlam*ci*n, en el ta§o de que n* hilbisse *i** r*§uelta a

favor del cliená* pür,a propía aficina o serui*ir cbjet* de la qi.l*ia ü r*ülame*ic1{\.

ésta s*rá .Émitids al Servi*ir de A{enciún al *li*nle.

L* **ta*leeid* en cl párrafc ant€riür §* fint**der* xin p*rjtsi*t* r3* q#e §tr §*nxputü

d*l ptr*z* d*1 ptax* rnáxám* dx l.wrminación **m*nzará a *rnt&r *t*srj* la

pr*xe*taairsln da la qr"reja * rw*l*ma*i** rn ei Sryrvicia de &4*r1*i*t: *l *li*nt* ttt
tod* a***, na deberá &*a*&r r**tb* p*r escrit* y 4*trar **n*iancta d* la {*r,*'a d*
p{ü§*frt, *iün * efñ(t§$ det c*n:put * d* di*k* plez*. Trx* la recrp*i*n de lá q**je
§ r*útráme*i*n p*r e? S*rvinio d* §,t***i*n *i *l1eri1w, s* pr*6ederi* a N* eP**\§e
c*e expedi*i':?e .

t*a qtsuia * r*xl*r*at:ion *e We**ntürá u*& sole v*"¿ p*{ el int*r*sad*. nin que

pu*d* exigir"se sts r*itrra*i*n anle di*tint** brgan** rle la *nl.id*d.

2. Si nCI se *n***tra** guflcientsmürrtü acredtladala rdentidad d*l r**lanranl*, * n{3

pudie**n *at*bt*cerc* r*fi *lxri*ad lrs he*hos d* la qu*ja u r**larrta*i*n. **
r*querirá al {irma*r,* p*r* **mpl*\*r lx d**urrt*nl*ciún temiti#a ** *l p.laz* d*

: di*x *'ias *a*.ual**, a** at:*r*ibimie nt* <tv qlte sr asi n* l* *i*t*** * ar*tsiaar:& ix

i qilsja s] re*iafflaciün sin r***tr&mit*.

§, plar^* *mpl*adrs {s*r *l r*claffrafrt* p*ra sui}s*ftar l** *rr*r*s e que ,** r*trtare *1

B*rral* **i*riCIr n* §& ineixirá *n eN **mpr¡l* d*l pl*x* d* d** mwses ¡sr*ví*t"* *n
*j *r1ía*tr* 7 d*l ft*gXar:ent* y *n *§, efterled* 3 úml afr|**i* 1Ü d* 1x *r**n
E*Q173¡+12ÜÜa

3. S*l* p*drá r**harar** la scimisién a tr;*mite d* la* q**)a* y r**lxr*a*inn** *rt lrat*

{:asr,& *igxientos:

a) Cuand* ** r*"rítan rJmt"*.* ***n*ial** p*ra la lramtLr*cus* ** st;**anxbl**,
t**luidrsta l** *upa* t*s gn qlre nú se concrete el r"¿*tiv,* <i* la queja *
r**lama*i**.

*j ttsand* x* pr*t*ndarr tran:it*r **m* qtseja * r**lamaxt*n. r**#r**§ *
a*r:i*n*§ disliflt*s üuyü **t1**itxi*nt* **& **t71p*t*n*i& t{e l** *rga***
administrativcs, arbitralr,* rs iudi*ial**, * 1* misrn* ** en¿u*ntr* p*n*i*r"t*
d.* r*x*lutci*n * littni* * *1 a*xntn **yx xid* ya r*xzs*ll* *n aqts*li.aa



,SW'%,
\'éffii:l... Direccdn Genera,& /\\ rdrtc¿ Frnarciet" ,/'-_jl[]r!_.__.

c) tuanei* k:s hechos, rároftos y s*liuitt;d sn quü s* *ar,ür*taY\ l*s
*u*gtiot*s oi:.ietc ú* \a qtsxja n reslarn*{:i*n no s* refiera* a *p*ra*i*n**
**n*r*t*s s no se ju*t*n * lcs r*quisit*s e*tahl**id*a mrl *l apm*,*** 2.

del a*ículo ? eJe la úrden Minrstnrialde 11 de Marz* d* 2§*&.

d) Cuand* se f*rrnulen quej*s * reclánraciones que r*iteren *tras anteriores
r*s**lta*, pr'**antarjas p*r el rn¡smn client* en netxcián m ?rs mismcs
hechos

e) üuand* *ubi*r* transeurrido el plaz* para la pr***nta*itsn d* q*Ea* "g

r*rlam acio nes E L¡* estahlezca * I r*g I arn *n l* d* l¡snair*ar*t*nt*.

Cuanda se tuvi*re *rs***imtenln d* la tramila*t&* *intuilAn*x ** una Euej& o
reclar*aci*n y de un pr**edin"li*ntc adn'¡ini"gtr*1w*, *r*itr*l * ¡*rlt*ial *q'br* la

n':ixma rnat***. t**h*tá *bgterrerse de tran:ti*r la ¡trim*ra.

4. *u*nc** n* snliemd* n* **rni*i*|* a trámite ia qv*ja * r**l*ma*i**, p*r xlgunx de

ias caus*c indi*a*xs, r* p*rrdrá d* ma*ifi**t* ai int*r*x*d* m*dixnl* ***,i*i*n
rc,*tivaúa, rjánd*l* tsx pla,x* d* *i*x dia* *xtura?** par* que presün1* st"¡*

xiega*i*r:**, üuxnd* *1 int*r**ado hr"¡bi*rs **tst**tad* y §* ma*t*ng*n l*x
*at)§a§ d,* inadn'li*i*n. ** {* csmuni*ar* la **ciai*¡r final ad*Wtad*.

Articl;Í* 1 fr. " T r ar*ita*,i*rz. -

§l S*rvi*i* rla kl*as*,i*n xl *1i**1* r****ar* xn *l **r** d* l* trwrnil**i** d* i**
*xpu*i*nt**, tant* del rs*larnant* **rn* <Jw \** distint§* clepxrt**"i*ntüc y s*{'viti** d* la*
*nlidadec af&c'tarJ&'§, *u*n;3** da1.**, **l*rari*n**. tnf*rm*.* * el*r,***l** r§* pru*oa
ccnslder* pertínentes pa{* x**pXar sLJ ú**i*i*n. L*s **paúam*nt** y xervi,*ics
*cnt*starán a I*r req*erintie¡'rto* en ei piaz* irrtpr*rr*pabfe d* *i*ie dia* tzaturml**.

&rÉirp f 
q 1§. .&,!§ fi *tltip ttlp y'É.F s istim ient**-

1. Sl a l* ,¡i*t* de la q**ix * r*clanta*i*n, la xnlida* r**liíi*xs* *u *ilax*t*n **n *l
r**lamant* * *aáisi**clén d* r**te, d*Í:erá *ürnu*¡*arl* * 1* in*tan*ia **mp*l**1* y
u*ma*i**r§rs daeun'lentalm*nt*, x*lv* r4se *xi*ti*r* desislimter,t* expr**r* **1
int*r*s*d*. fin t*les *§sú§, ** pr***d*r,* al ar*hiv* d* tra r4**ia *s r**1arvt*ai*n xín

rná* tri*r"nite,

2. Loe inter*s*ri** p*dran sj*sr*lir d* sus q**j** y r*xtramx*i*n*§ wrt *t:'*lq*i*r
m*menlo" §l desi*ti*tienl* da¡'* {ugar a la finalízaciéninrx*di;¡ta d*l pr***efi,mt*rtl*
*n l* que a lm r*lar,inn *ürt *l inter*sadr s* r*fier*.l{n ***la*te, *1 S*rvi+ro de

É,tenció* *l ülir*xl* p*dr{ ausrd*r la *ry*Ltn*ta*i** 4*l misrno *n el mer*a de s¿"¡

fu¡"rei*¡"r ú* pr*nt*v*r *l cuffiplimi*nt* d* la n*r*zativa ** tran*par*n*ia o!

pr*t***ign d* \* *.li*nt*ta y da X** bt¡**x* práctic*s '! u*ü§ {ix**ci*r*x"
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&,rtt*wl* 1&. Finalizaxt»x v naÍrtir.a*trsn

ferh* en que la queja o reclam*ción fuera presentada en el Servicio de Ateneion
al f"ti*a+ ¿,fr, Lrt!*f ttE _

l-a decisiún s*rá si*mpre m*tivada y cüntendrá i-¡nas *onclusiunes claras so,br*
na soliciti¡d plant*ada *n *ad* queja o rerf*macr*n, t*ndi*rtd**e 8n ims ct*uxr"¡la*
6CIfit,"4c1il*les. las n*rm&§ d* tránsparenria y pra+**a*i*n de la ciientela apli*ab\*.*,
*sí (en?* las buenac prá#ífas y usüs financierus.
Én *1 cax* ri* qire 

'fr 
d**isi** §* *pñrla de l*s *ríl*ri*x rnxnit*xl**** *n

*xpedi*ñt** anl*rirsr*.s simitares, deb*rá eportfirs* 1a* r';.zrxt** r{u* lü itsxli*q**n.

l*a decisi,*n s*r*) 
",*t-tti{;a,3a'* 

X*x imlgr*t;*d*x *r, *l plaz* ** 1* úix* xai*rale* a
c,*nt*r desd* *u te*ha, p*r ***rit* s p*r n:*di** inf*rtr*ti*cs, *l*air*fiiür *
ie{*rn*tier:s, sienrpre r4s* *xXrs* p*rrrsitart la l**txra, unprexiisrs y *a*§*rvá*i*n ds
lrs d*r;-¡nrentnr, y c*ntpian i*s req*ísit*s preur*l** *rt la t*xy 5*!2**3, dx 1* **.
úi*i*l¡brr dn flrn:a *l**\rt¡*i*a" xttgi"tn hava ***ignad* d* f*rrxa axpr*w"* o1

ra*l&ffi*nl* y. ** aL'§*n*ia #*txlirtdiear:i*|\. álrev*e d*l mi*m* r**di* aü q*w
Í:t-¡hiera *rdr pres*nlada la q;*ia ü r**l*mar,ia*.

ü&Ytx*"wfu§"

$:#ip$iq ffi . ryry!l.*,Xm§i.* q*fi lqx *qry-\x&i rlad** "

.-t i
.-, 

:

l:' i Las *.niida*ms an*riadae d**qzr*n alxnder l*s r*q»*rirniento* q** l*x ü*misirsnadau
5 pera la ú*{*rzsa clsl üli*nt* de S*rvirios Financieros puedan efectuarles en el *i*r*ir,i* d*
o pus funeione* a trcr¡és d*lTtltstar del §er¡rcin d* A\*n*i*n a1 üliente **t, ü*x*qr:t kndaltsz.

:,.",d* l*s t*l*6ia.* de Meeliad*r*x d* §rgur*r. *n 1** plax** q,,n lxi** **rnts,i**ad**
,;. rdüteln:in*n. ds r,**f*rmidud cu* l* w*L*bl**id* *n su ft*glar***l*.
i.' :
r:: ¡

i{i
'r Artiaulo 1ü. !nfonme Anq"ra!.

rj 1. ü*ntr* dal prins*r trim*strs d* *ad* a** **ralsi* 4* fat*n*ír>rs *l *\i**te
pre*enlar& ey\1w lü§ *rgru**u d* g*tsi*r** 4*1ü****1* &n§uluz. ** l*s *ai*gi** rJ*

kú*diad*rp** d* *egur** y *nt* l** ü****tr*x d* §dmini*tra*irtr, de las *r:tiá*d**
ax**ia*a.*. *n i*f*rm* *xptrteativ* ú*tr d**arr*lla d* **t fts'*.*t** durar** a\*¿*r*i*i*
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aj Rc*um*n estadístiro de lae quejas y rectarnaciones at*ndjd*s, eon
inforn:xeión sobre. ir núr{iero, gdn¡lsi*n a tránrit* y rá¿oñe* de inxdffiisi*n,
n'tativo* y eue*tione* plant*adas *n las quejas y r*clama*ione* y *E¡antías
e imBortos afe*tado*.

b) fteaumen de la* decisionss dictadas, con indicaciún dei caráster favorable
c desfavarah** para el reelamanie,

c) üriteri** gen*rale* c*nl*rlid** *r"l l*g d**i*ion*s.

d) Recom*nd*eiones * suüeren&ia d*r"ivadas de cu expmrien$*a, crn r¡i*tas a
una rrtoicr e*****urió* de lcr fin*s qu* infc*"r:an su actu*ci*n.

&l m*n*c un resllmBn d*t inf*rffig $§ entregará en la rnemoria nual de la*
entidades.

ili*p*S"§*ipn Fi*aN

El pr*s*nt* ft*glarnenta *ntr:ará en vigor a paÉir d* *u apr*ba*i** par la Junta de
§*bi*rnc del t*neejo An*aluz y tu* **n*ej** dc Administr*eién d* fas entidades
*fectadas, e*n*dor*s d* **g*r*e a*herid*s.

00i{§tJü AltiüALuZ üL tüi Lüii:
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Diligencia: para hacer constar que el presente Reglamento para la defensa del cliente del
Corredor de Seguros D. ARMAND0 MIGUEL BENIT0 SPITAL, que consta de 9 folios, sellados y
numerados correlativamente del 1 al 9, ha sido verificado por esta Dirección General de política

Financiera, considerando que el mismo contiene la regulación prevista en la Qrden
ECO/734/2004, de 11 de marzo y se ajusta a la normativa vigente.

Sevilla, a 31 de lulano de 2011
IÁDIRECTORA GENERAL DE

Bursónfr


